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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O Grupo Villela respeita a privacidade e a protegcdo dos dados pessoais de seus
clientes, usuarios, parceiros e demais pessoas que interagem com seus canais digitais.

A presente Politica de Privacidade tem por objetivo informar, de maneira clara e
transparente, como os dados pessoais poderao ser coletados, utilizados, armazenados,
compartilhados e protegidos durante a utilizagido deste site, em conformidade com a Lei
n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais normas
aplicaveis.

Ao acessar este site ou fornecer voluntariamente seus dados pessoais por meio de
formuldrios, canais de atendimento ou outras funcionalidades disponiveis, o usuario
declara estar ciente das praticas descritas nesta Politica.

1. Coleta de Dados Pessoais

O Grupo Villela realiza o tratamento de dados pessoais de acordo com os principios da
finalidade, adequacéao, necessidade, transparéncia, seguranga e prevengao, limitando
a coleta as informacgdes necessarias para o atendimento das finalidades relacionadas a
utilizacéo do site e aos servigos disponibilizados.

Dependendo da interagcdo realizada, poderdo ser coletados dados fornecidos
voluntariamente pelo usuario, como nome, telefone, endereco de e-mail, empresa,
cargo e informacodes inseridas em formularios ou encaminhadas por meio dos canais de
atendimento.

Também poderao ser coletadas automaticamente determinadas informacgdes técnicas
relacionadas a navegacgao, incluindo endereco IP, tipo de dispositivo, navegador,
sistema operacional, data e horario de acesso, paginas visitadas e informagodes obtidas
por meio de cookies ou tecnologias semelhantes.

O Grupo Villela nao realiza a coleta de dados pessoais de forma indiscriminada,
buscando tratar somente as informagdes adequadas, pertinentes e necessarias para
cadafinalidade.

2. Utilizacao dos Dados Pessoais

Os dados pessoais poderao ser utilizados para possibilitar o funcionamento adequado
e seguro do site, responder dlvidas e solicitagdes, prestar atendimento, identificar
interessados nos produtos e servicos disponibilizados pelo Grupo Villela, realizar
procedimentos preliminares relacionados a eventual contratagcdo, aprimorar a
experiéncia de navegacao, produzir analises estatisticas, prevenir fraudes e incidentes
de seguranca, cumprir obrigacoes legais ou regulatérias e exercer regularmente direitos
em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.
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Quando permitido pela legislagao, os dados também poderao ser utilizados para o envio
de comunicacdes institucionais ou comerciais relacionadas aos produtos, servigos e
atividades do Grupo Villela, sempre respeitados os direitos e as preferéncias do titular.

3. Bases Legais para o Tratamento

O tratamento dos dados pessoais sera realizado com fundamento em uma ou mais das
bases legais previstas na LGPD, conforme a natureza e a finalidade de cada operacéao.

Entre essas hipdteses estdao o consentimento do titular, quando necessario, a execugao
de contratos ou de procedimentos preliminares relacionados a contratagao, o
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, o exercicio regular de direitos, o
atendimento de interesses legitimos do Grupo Villela ou de terceiros e demais hipdteses
expressamente autorizadas pela legislagéo.

A utilizacdo de dados pessoais, portanto, ndo dependera necessariamente do
consentimento do titular quando houver outra base legal que autorize o respectivo
tratamento.

4. Cookies e Techologias Semelhantes

O site podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para permitir seu correto
funcionamento, proporcionar maior seguranga, compreender a forma como os usuarios
interagem com as paginas e aprimorar a experiéncia de navegacgao.

Poderao ser utilizados cookies necessarios ao funcionamento do site, cookies
destinados a analise de desempenho e comportamento de navegacdo, cookies
relacionados as preferéncias do usuario e, quando aplicavel, cookies utilizados para
mensuracao de campanhas e acdes de comunicacao ou publicidade.

Quando exigido pela legislagao, a utilizagao de cookies nao essenciais dependera da
manifestacao de escolha ou do consentimento do usuario.

O usuario também podera gerenciar determinadas preferéncias por meio das
configuracoes disponibilizadas pelo préprio site ou pelo navegador utilizado, estando
ciente de que a desativacado de alguns cookies podera comprometer determinadas
funcionalidades.

5. Compartilhamento de Dados Pessoais
O Grupo Villela ndo comercializa dados pessoais.

As informacgdes poderao, contudo, ser compartilhadas com empresas integrantes do
Grupo Villela, fornecedores de tecnologia, hospedagem, armazenamento, seguranca da
informagao, comunicagao, atendimento e outros prestadores de servigos quando esse
compartilhamento for necessario ao desenvolvimento das atividades descritas nesta
Politica.
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Também podera haver compartilhamento com parceiros comerciais ou operacionais,
desde que necessario a prestacao do servigo ou a execugao da atividade solicitada pelo
usuario, bem como com autoridades publicas, 6rgaos reguladores, Poder Judiciario ou
demais entidades quando houver obrigacao legal, regulatéria ou determinacao valida.

O Grupo Villela buscara assegurar que os terceiros envolvidos no tratamento adotem
padrdes adequados de confidencialidade, seguranca e protecao de dados pessoais.

6. Transferéncia Internacional de Dados

Alguns fornecedores de tecnologia, infraestrutura ou armazenamento utilizados pelo
Grupo Villela poderao manter servidores ou operagoes localizados fora do territério
nacional.

Caso ocorra transferéncia internacional de dados pessoais, serdo observadas as
disposicoes previstas na LGPD e na regulamentacao aplicavel, com adogao dos
mecanismos necessarios a manutencdo de nivel adequado de protecao das
informacoes.

7. Armazenamento e Retencao

Os dados pessoais serdao armazenados somente pelo periodo necessario ao
cumprimento das finalidades para as quais foram coletados, observados os prazos
legais, regulatoérios, contratuais e prescricionais aplicaveis.

Apos o término da finalidade que justificou o tratamento, os dados poderdo ser
eliminados, anonimizados ou permanecer armazenados quando sua conservagao for
autorizada ou exigida pela legislagéo.

8. Seguranca das Informacoes

O Grupo Villela adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas a
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados e contra situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicado, perda, alteracdo, comunicagao, divulgacao ou
tratamento inadequado.

Essas medidas poderdo compreender controles de acesso, gestdo de permissoes,
ferramentas de seguranca tecnolégica, politicas internas, procedimentos de prevencgao
e demais mecanismos compativeis com a natureza das informacgdes tratadas.

Embora sejam adotados esforcos adequados para preservagdo da seguranca das
informacgdes, nenhum sistema tecnolégico é completamente imune a incidentes. Caso
sejaidentificado incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, serdo adotadas as
providéncias necessarias para sua contencao, avaliagdo e comunicagdo, quando
exigidas pela legislagao aplicavel.

9. Direitos dos Titulares
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O Grupo Villela assegura aos titulares dos dados pessoais o exercicio dos direitos
previstos na LGPD.

Mediante solicitacdo e observadas as hipdteses e limitagdes estabelecidas pela
legislacao, o titular podera obter informacdes sobre a existéncia de tratamento de seus
dados pessoais, solicitar acesso as informacdes mantidas pelo Grupo Villela, requerer
a corregcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados e solicitar, quando
cabivel, a anonimizacdo, o bloqueio ou a eliminacdo de informacoes tratadas em
desconformidade com a legislagao.

O titular também podera solicitar informacoes acerca do compartilhamento de seus
dados com terceiros, exercer o direito a portabilidade quando aplicavel, revogar
consentimentos anteriormente concedidos, requerer a eliminacado de dados tratados
com fundamento no consentimento, ressalvadas as hipdteses legais de conservacao,
bem como se opor a determinado tratamento quando presentes os requisitos previstos
em lei.

Quando houver decisbes que afetem os interesses do titular e sejam tomadas
exclusivamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais, podera ser
requerida sua revisao, nos termos da legislagéo aplicavel.

Para garantir a seguranca das informacdes e impedir o atendimento indevido de
solicitagbes formuladas por terceiros, o Grupo Villela podera adotar procedimentos
destinados a confirmacgao da identidade do solicitante.

10. Dados de Criancas e Adolescentes

Os produtos e servigos divulgados neste site ndo sao direcionados especificamente a
criangas.

Caso o Grupo Villela identifique a necessidade de tratamento de dados pessoais de
criancas ou adolescentes, serdao observadas as disposicoes especificas da legislacao
aplicavel, especialmente o principio do melhor interesse desse publico.

11. Links e Servicos de Terceiros

O site podera conter links ou integragbes com paginas, aplicativos, redes sociais e
plataformas administradas por terceiros.

O Grupo Villelando possui controle sobre as praticas de privacidade adotadas por esses
terceiros e recomenda que o usuario consulte as respectivas politicas antes de fornecer
informagdes pessoais fora dos ambientes diretamente administrados pelo Grupo
Villela.

12. Alteracoes desta Politica
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Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada periodicamente em razado de
alteracdes legislativas, regulatodrias, tecnolégicas, operacionais ou relacionadas as
atividades desenvolvidas pelo Grupo Villela.

A versao vigente permanecera disponivel neste site, acompanhada da respectiva data
de atualizacéo.

Sempre que as alteragdes forem consideradas relevantes, poderao ser utilizados os
canais disponiveis para comunicar os usuarios acerca da atualizagao.

13. Contato e Exercicio de Direitos

Duvidas relacionadas a esta Politica de Privacidade, solicitacdes referentes ao
tratamento de dados pessoais ou requerimentos para exercicio dos direitos previstos na
LGPD poderdo ser encaminhados ao Grupo Villela pelos canais abaixo:

Telefone: 0800 001 4466

E-mail: [gpd@grupovillela.com

As solicitagdes serdo analisadas e respondidas em conformidade com a legislacéo e a
regulamentacéao aplicaveis.
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